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PLAN POSLOVANJA ZA 2023. GODINU

1. UVOD

Druétvo Poslovni sustavi d.o.o. za stratesko upravljanje i strateski razvoj, zajednicke poslove,
financije i kontroling te internu reviziju komunalnih i trgovackih drustava (u nastavku teksta:
Drustvo), sa sjedistem u Rijeci, Skolji¢ 15, osnovao je Grad Rijeka 2014. godine. Prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, Drustvo je svrstano u djelatnost Racunovodstvenih,
knjigovodstvenih i revizijskih djelatnosti i porezno savjetovanje s oznakom 6920.

Nadzorni odbor i Skupstina Drustva dali su svoju suglasnost Upravi za donoenje Smjernica
Plana poslovanja za 2023. godinu.

Na osnovu utvrdenih Temeljnih pretpostavki te sukladno parametrima definiranim od strane
Drustva i to za:

- broj zaposlenih

- racun dobiti i gubitka

- prihodi

- rashodi

- investicijske aktivnosti Drustva,

izraden je Plan poslovanja Drustva za 2023. godinu.
Plan poslovanja Drustva za 2023. godinu napravljen je na osnovu realiziranih naturalnih i
financijskih pokazatelja u 2022. godini, isplacenih pla¢a za mjesec studeni 2022. godine i

pretpostavki poslovanja do kraja 2022. godine.

U nastavku je prikazan planirani broj zaposlenih i financijski pokazatelji za 2023. godinu u
usporedbi s procjenom ostvarenja za 2022. godinu.
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2. OBUJAM USLUGE

Pruzanje poslovnih usluga komunalnim i trgova¢kim drustvima u 2023. godini planirano je na
procjeni naturalnih pokazatelja usluga za 2022. godinu po organizacijskim jedinicama Drustva.

Tablica 1. Naturalni pokazatelji obujma usluge procijenjeni za 2022. godinu

KD Autotrolej RIJEKA Energo KD Kozala KD Cistoéa

ORGANIZACISKAJEDINICA d.o.0. plus d.o.o. d.o.o. d.o.0. d.o.o. Feypng
1 2 3 4 5 & 7

ODJEL INTERNE REVIZIJE 23 21 15 22 22 103
(E)BJFFFL_ ozfé EEATESKI RAZVOJ | 12 0 0 0 0 12
8?%{5; E@&N'H FEL ek 2.001 549 278 100 3.763 6.691
Sgi‘éhgﬁiﬁ\ﬁ;\”wm LIUDSKIM 2.059 1,602 1,099 475 1.885 7.120
(zjgé%l?gi?: e 15.782 7.415 7587 19.487 34.071 84.342
ODJEL INFORMATICKIH SERVISA 600 202 689 31 614 2.226
E&;&%&gﬁ?@;’g&s{\\/’é ' 15.498 11287 8980  19.637 32.738 88.140
ODJEL KONTROLINGA 95 17 3 38 77 330
ODJEL JAVNE NABAVE 223 56 70 45 185 579
UKUPNO 36.203 21339 18721 39.835 73.355 189.543
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Tablica 2. Naturalni pokazatelji obujma usluge planirani za 2023. godinu

KD Autotrolej RIJEKA Energo KD Kozala KD Cistoca

ORGANIZACIJSKA JEDINICA s S e Jros Ukupno
1 2 3 4 5 6 7
ODJEL INTERNE REVIZIJE 40 40 40 40 40 200
ODJEL ZA STRATESKI RAZVOJ |
EU PROJEKTE e B 0 0 0 12
ODJEL PRAVNIH POSLOVA |
S 2,000 550 280 100 3.800 6.730
ODJEL UPRAVLJANJA LJUDSKIM
el ik 2.060 1.605 1.100 480 1,900 7.145
ODJEL OPCGIH POSLOVA |
S g 15.780 7.420 7.600 19.600 34.100 84.500
ODJEL INFORMATICKIH SERVISA 600 295 690 30 650 2.265
ODJEL RAGUNOVODSTVA |
o eyl 15.500 11.300 9.000 19.700 32.800 88.300
ODJEL KONTROLINGA 95 117 3 38 77 330
ODJEL JAVNE NABAVE 225 60 70 45 185 585
| UKUPNO 36.312 21387 18783  40.033 73.662 190.067

Planirani obujam poslovnih usluga komunalnim i trgovagkim drustvima realizirat ¢e se kroz

uginke (porast trodkova) i nivelaciju troskova placa djelatnika.

ugovore za 2023. godinu, koji se temelje na ugovorima iz 2022. godine korigiranim za inflatorne
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Naturalni pokazatelji koji se odnose na usluge Rijeka City Card (RCC) portal, procjena za 2022.
i plan za 2023. godinu, prikazani su u nastavku teksta.

Tablica 3. Naturalni pokazatelji usluga RCC, procjena za 2022. i plan za 2023. godinu

INDEKS
ORGANIZACIJSKA JEDINICA OSTYAREMIE . - FROGIENA PLAN 2023.
1-X/2022. 7A 2022 ke
1 2 3 4 5 6

BROJ KORISNIKA PORTALA 17.401 21.000 27300 157 130
BROJ PRUZATELJA USLUGA 6 8 12 200 150
BROJ OBAVLJENIH TRANSAKCIJA 28,566 38.000 49.400 173 130
OSTVARENI PROMET U KUNAMA 3.840.402 5.100.000 6.630.000 173 130
OSTVARENI PROMET U EUR 500.709 676.886 879.952 173 130

Tijekom 2023. godine planiraju se ukljuditi dodatni pruzatelji usluga na podruéju Urbane
aglomeracije Rijeka iz podru&ja komunalnih drustava, djegjih vrtica i sportskih klubova.

Takoder se planira dorada portala za prodaju numeriranih i nenumeriranih karata,
funkcionalnosti obvezne distribucije raduna korisnicima te sustava malih placanja, sukladno
mandatima karti¢arskih kuca u vezi autorizacije placanja.
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3. BROJ ZAPOSLENIH
U 2023. godini Drustvo planira 83 zaposlena.

U odnosu na ostvareni broj radnika na dan 31. listopada 2022. godine, tijekom 2023. godine
planira se odlazak &etiri djelatnika (tri djelatnika u mirovinu, a jedna djelatnica u KD Autotrolej
d.0.0. temeljem Sporazuma o preuzimanju radnika od 01. studenog 2020. godine). Svako
poveéanje broja djelatnika u odnosu na navedeno posebno ce se razmotriti od strane Uprave.

Planira se zavréiti postupak kadrovskog ekipiranja Odjela interne revizije s tri djelatnika tako
da ¢e u Odijel interne revizije prije¢i jedan djelatnik iz Odjela racunovodstva i financijske

operative.

Pregled djelatnika zaposlenih u Drustvu po organizacijskim jedinicama prikazuje sljedeca
tablica.

Tablica 4. Broj radnika po organizacijskim jedinicama

OSTVARENJE INDEKS
ORGANIZACIJSKA JEDINICA PLAN 2023.
01.01.2022. 31.10.2022. 4VS2 4VS3
1 2 3 4 5 6
UPRAVA DRUSTVA 1 1 1 100 100
URED UPRAVE 3 3 3 100 100
ODJEL INTERNE REVIZIJE 1 2 3 300 150
ODJEL ZA STRATESKI RAZVOJ | EU PROJEKTE 0 1 1 0 100
ODJEL PRAVNIH POSLOVA | OSIGURANJA 9 9 9 100 100
ODJEL UPRAVLJANJA LJUDSKIM
POTENCIJALIMA g o h by 100
ODJEL OPCGIH POSLOVA | ZASTITE NA RADU 9 8 8 89 100
ODJEL INFORMATICKIH SERVISA 5 6 6 120 100
ODJEL RACUNOVODSTVA | FINANCIJSKE
OPERATIVE 35 35 35 100 100
ODJEL KONTROLINGA 6 6 6 100 100
ODJEL JAVNE NABAVE 6 6 6 100 100

UKUPNO 81 82 83 102 101
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Drustvo je tijekom listopada 2022. godine imalo 83 radnika, ali je to na bazi sati rada
predstavljalo ostvarenje od 76 UKR radnika na $to su utjecala dugotrajna bolovanja na teret
Fonda. U 2023. godini planirani broj radnika na bazi sati rada iznosi 77 UKR radnika.

Tablica 5. Broj zaposlenih radnika i radnika na bazi sati rada (UKR)

BROJ UKR e INDEKS
ORGANIZACIJSKA JEDINICA RADNIKAU ~ OSTVARENE  p axl o003
1012022 * 10/2022 © 4vs2  4vs3

1 2 3 o 5 6
UPRAVA DRUSTVA 1 1 1 100 100
URED UPRAVE 3 2 2 67 100
ODJEL INTERNE REVIZIJE 2 2 3 150 150
ODJEL ZA STRATESKI RAZVOJ | EU PROJEKTE 1 1 1 100 100
ODJEL PRAVNIH POSLOVA | OSIGURANJA 9 8 8 89 100
ODJEL UPRAVLJANJA LJUDSKIM
POTENCIJALIMA 9 B » 100 140
ODJEL OPGIH POSLOVA | ZASTITE NA RADU 9 7 7 78 100
ODJEL INFORMATIGKIH SERVISA 6 6 6 100 100
ODJEL RAGUNOVODSTVA | FINANCIJSKE
Pyt 35 33 33 94 100
ODJEL KONTROLINGA 6 6 6 100 100
ODJEL JAVNE NABAVE 6 5 5 83 100

UKUPNO 83 76 irt 93 101

?
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PLAN POSLOVANJA ZA 2023. GODINU

4. RACUN DOBITI | GUBITKA (nastavak)

Ukupni planirani prihodi iznose 15.345.020 kn (2.036.634 EUR), ukupni planirani rashodi
iznose 15.290.052 kn (2.029.339 EUR) te o¢ekivana dobit prije oporezivanja iznosi 54.968 kn
(7.296 EUR).

Najveca stavka ukupnih planiranih prihoda odnosi se na prihode od pruzanja poslovnih usluga
komunalnim i trgova¢kim drudtvima u vlasni$tvu Grada Rijeke u iznosu od 14.400.000 kn
(1.911.208 EUR), &to je u odnosu na procjenu za 2022. godinu vie za 1.210.166 kn (160.617
EUR) ili 9%.

Ostali poslovni prihodi najve¢im se dijelom odnose na prihode od ukidanja rezerviranja za
neiskoristeni godidnji odmor djelatnika 389.000 kn (51.629 EUR) te su planirani u visini
iskazanih trokova rezerviranja za sljedeéu godinu.

Ukupni planirani rashodi visi su u odnosu na procijenjene za 2022. godinu za 1.217.017 kn
(161.526 EUR) ili 9%.

Najveée povecanje je u stavci troSkova osoblja za 598.772 kn (79.471 EUR) ili 6%, a
prvenstveno se odnosi na plaée djelatnica koje se u prvoj polovici 2023. godine trebaju vratiti
s roditeljskog dopusta.

U 2023. godini planirana je naknada za topli obrok od 500 kn (66 EUR) mjesecno $to na
godignjoj razini, zajedno s haknadama za otpremnine (tri djelatnika), jubilarne nagrade, poklon
djeci, iznosi 566.100 kn (75.134 EUR) te je sliedece najveée povecanje rashoda u 2023. godini.
Poveéanje od 134.384 kn (17.863 EUR) na stavci amortizacije predstavija rashod uslijed
planirane nabave novog centralnog uredaja za grijanje/hladenje do lipnja 2023. godine.

5. PRIHODI

Ukupni prihodi Drugtva za 2023. godinu planirani su u iznosu od 15.345.020 kn (2.036.634
EUR) i vii su od procijenjenih za 2022. godinu za 1.241.618 kn (164.791 EUR) ili 9%.
Prihodi od prodaje planirani su u iznosu od 14.953.620 kn (1.984.686 EUR), a ostali poslovni
prihodi u iznosu od 391.400 kn (51.948 EUR).

Najveci dio prihoda od prodaje, odnosno 14.400.00 kn (1.911.208 EUR), ogekuje se od prodaje
poslovnih usluga komunalnim i trgovackim drustvima u vlasnistvu Grada Rijeke.

Unutar prihoda od prodaje planirani su i prihodi od RCC portala i prihodi od prefakturiranja
trogkova te najmova uredaja. Prihodi od RCC portala odnose se na odrzavanje i prodaju usluga
putem RCC portala, a za 2023. godinu planirani su u iznosu od 505.500 kn (67.091 EUR).

Ostali poslovni prihadi planirani su u iznosu od 391.400 kn (51.948 ERU) od ¢ega se najvedi
dio ili 389.000 kn (51.629 EUR) odnosi na prihode od ukidanja rezerviranja za troskove
neiskoridtenog godignjeg odmora zaposlenika koji su rezervirani prethodne godine.

Planirani prihodi od ukidanja rezerviranja za 2023. godinu odgovaraju planiranim troskovima
rezerviranja.
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6. RASHODI
Za izradu Plana poslovanja za 2023. godinu definirano je sljedece:

- trokove poslovanja planirati prema ostvarenim tro§kovima za period sijeanj — studeni
2022. godine te procijenjenim trodkovima poslovanja do kraja 2022. godine uzimajuci u
obzir predvidanja rasta cijena;

- trogkove osoblja planirati na postoje¢em nivou uz planirane odlaske (mirovine) i angazman
djelatnika potreban za optimalno obavljanje poslovnih procesa §to podrazumijeva
popunjavanje radnih mjesta adekvatnim zamjenama za djelatnike koji odlaze u mirovinu i
koji su na dugotrajnom bolovanju, na temelju usvojene organizacijske strukture, s
moguéno$céu poveéanja placa iskljucivo u skladu s financijskim mogucnostima Drustva;

- naknade radnicima planirati u skladu s odredbama postojeéeg Pravilnika o radu i
Kolektivnog ugovora za radnike Poslovnih sustava d.o.o. Rijeka

- tro%ak energenata planirati prema cijenama vazecim prilikom izrade Plana poslovanja za
2023. godinu uzimaijuéi u obzir projekcije rasta cijena energenata u Republici Hrvatskoj;

- obradun amortizacije planirati do visine porezno priznatih zakonskih stopa.

Prema definiranim parametrima Planom poslovanja za 2023. godinu ukupni rashodi iznose
15.290.052 kn (2.029.339 EUR). Pojedine stavke ukupnih rashoda navedene su u nastavku.

o Materijalni tro§kovi

U okviru materijalnih trogkova koji iznose 1.656.588 kn (219.867 EUR), posebno se prate
tro&kovi sirovina i materijala i ostali vanjski troskovi.

Trogkovi sirovina i materijala planirani su u iznosu od 399.440 kn (53.015 EUR), a najveci dio
ove stavke rashoda odnosi se na elektri¢nu energiju 224.000 kn (29.730 EUR).

Porast ovih trodkova je zbog planiranog prebacivanja kompletnog sustava grijanja/hladenja s
plina na elektriénu energiju i to od lipnja 2023. godine. Slijedom istoga su za 97.345 kn (12.920
EUR) planirani maniji troskovi plina tj. planirani su u ukupnom iznosu od 38.000 kn (5.043
EUR).

Ostali vanjski trogkovi u Planu poslovanja iznose 1.257.148 kn (166.852 EUR), od Cega se
najvedi dio trodka odnosi na odrzavanje programa i informaticke opreme (516.600 kn; 68.565
EUR), zakupnine za poslovni prostor, opremu i ostalo (103.200 kn; 13.967 EUR), obracun
najma uredaja za tiskanje i fotokopiranje (96.000 kn; 12.741 EUR), troskove odvjetnickih
usluga (84.000 kn; 11.149 EUR), trodkove komunalne naknade (81.948 kn; 10.876 EUR) te
postanske i telefonske troskove (81.840 kn; 10.862 EUR).
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U nastavku teksta prikazani su planirani IT troSkovi (tro$kovi odrzavanja programa i
informaticke opreme) za 2023. godinu.

Tablica 8. Planirani IT tro8kovi za 2023. godinu

kn EUR
Komunikacijska oprema u podatkovnom centru - sudjelovanje u nabavi s ZID-om 7.800 1.035
Leasing - podatkovni centar ZID 30.000 3.982
Microsoft serverske licence Server User CAL - sudjelovanje s ZID-om 7.000 929
Antivirus licence - sudjelovanje s ZID-om 20.000 2.654
Programski paketi Microsoft 365 Office i Visio — pretplata 75.000 9.954
AZuriranje sustava za evidenciju radnog vremena 1.800 239
Odrzavanje i nadogradnja postojecih raunala 15.000 1.991
Qdrzavanje i nadogradnja ERP sustava Point 2000 100.000 13.272
OdrZavanje i nadogradnja sustava netLawyer 40.000 5.309
Odrzavanje, smjestaj i nadogradnja web stranica 20.000 2.654
Qdrzavanje i smjestaj RCC weba 130.000 17.254
Odrzavanje i nadogradnja sustava za upravljanje dokumentacijom 35.000 4.645
Qdrzavanje i nadogradnja ragunalne mreze 20.000 2.654
Odrzavanje i nadogradnja sustava za upravljanje poslovnim procesima 15.000 1.991
UKUPNO 516.000 68.565
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e« Tros$kovi osoblja

Trodkovi osoblja za 2023. godinu iznose 11.215.595 kn (1.488.565 EUR) i planirani su na
osnovu ostvarenog bruto Il trogka u studenom 2022. godine i planiranog broja zaposlenika za
2023. godinu (ukupno 83 radnika).

Prosjeéni planirani bruto Il tro$ak po radniku za 2023. godinu iznosi 11.261 kn.

o Troskovi amortizacije

Trogkovi amortizacije za 2023. godinu planirani su u iznosu od 326.344 kn (43.313 EUR) Sto
je za 134.384 kn (17.836 EUR) vise od procjene ostvarenja u 2022. godini.

Planirani iznos amortizacije odnosi se na amortizaciju osnovnih sredstava nabavljenih
prethodnih godina 194.400 kn (25.801 EUR) te amortizaciju za planiranu nabavu osnovnih
sredstava u 2023. godini 131.944 kn (17.512 EUR).

o Ostali troskovi

Ostali trogkovi u Planu poslovanja za 2023. godinu iznose 1.662.524 kn (220.655 EUR), a
najve¢im dijelom odnose se na isplate radnicima (prijevoz, jubilarne nagrade, otpremnine,
regres, dar za djecu, poklon bon, pomo¢ radnicima te boZi¢nica) u iznosu od 1.398.332 kn
(185.590 EUR). Od ovog iznosa, 432.500 kn (57.403 EUR) iznosi planirana naknada za topli
obrok.

Trogkovi naknada, &lanarina, doprinosa i ostalih davanja planirani su u iznosu od 75.096 kn
(9.967 EUR), naknade ¢lanovima Nadzornog odbora u iznosu od 63.380 kn (8.412 EUR),
premije osiguranja u iznosu od 61.560 kn (8.170 EUR), troskovi edukacije radnika u iznosu od
42.500 kn (5.641 EUR) te trogkovi priruénika, Sasopisa i stru¢ne literature u iznosu od 17.000
kn (2.256 EUR).

e Rezerviranja

Trodkovi rezerviranja u iznosu od 389.000 kn (51.629 EUR) odnose se na ukalkulirane
troskove neiskoridtenog godisnjeg odmora djelatnika.

s Ostali poslovni rashodi

Ostali poslovni rashodi planirani su u iznosu od 40.000 kn, a odnose se na darove za opée
korisne namjene (kultura, odgoj, znanost i obrazovanje).
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7. INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI DRUSTVA

Planom poslovanja u 2023. godini predvideno je ukupno ulaganje u osnovna sredstva u iznosu
od 1.310.000 kn (173.867 EUR).

Pri tome se posebno izdvaja planirana investicija u centralni uredaj za sustav grijanja/hladenja
&to predstavlja ulaganje u tudu imovinu, procijenjene vrijednosti 650.000 kn (86.270 EUR).
Ovime bi se trebao rijesiti glavni dio problema sustava grijanja/hladenja na lokaciji M. Baraca
19. Predvideni vijek trajanja uredaja je 15 godina $to znad&i da ée u 2023. godini biti 25.278 kn
(3.355 EUR) troska amortizacije.

Kako bi RCC portal imao punu funkcionalnost za cijeli komunalni sustav Grada potrebno ga je
nadograditi s dvije nove funkcije: dostava raduna i elektronski novcCanik, kako bi se
pojednostavio postupak tzv. malih placanja. Ukupna procijenjena vrijednost nadogradnje RCC
portala je 200.000 kn (26.545 EUR), a realizacija se ogekuje u drugoj polovici 2023. godine.

Analitika investicijskih ulaganja prikazana je u sljedecoj tablici.

Tablica 9. Plan investicija za 2023. godinu

INVESTICIJE 2023. kn EUR
Ragunala s operacijskim sustavom te pripadajuéom opremom i monitorima 280.000 37.162
Softver i softverske licence 100.000 13.272
Komunikacijska i ostala informatitka oprema 80.000 10.618
Nadogradnja RCC (dostava raguna i elektronski novanik) 200.000 26.545
Dizalica topline za sustav grijanja/hladenja (ulaganje u tudu imovinu) 650.000 86.270
UKUPNO INVESTICIJE 1.310.000 173.867

U Rijeci, dana 12. prosinca 2022. godine

Clan Uprave - direktorica

o) O/

Silvija Lugi¢

16



